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I Postanowienia ogdlne

1. Spodtka Sublimed spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, zarejestrowana
w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat X
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000694858, zwana dalej Spotka,
ktérej przedmiotem dziatalnosci jest przede wszystkim prowadzenie dziatalnosci lecznicze],
prowadzi podmiot leczniczy w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej, o ktorej w ust. 3 punkt a)
niniejszego paragrafu, zwanym dalej podmiotem leczniczym.

2. Spodtka Sublimed spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia wpisana jest do Rejestru Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod nr Ksiegi
000000196161, oznaczenie Organu W-12, o identyfikatorze terytorialnym 1261049.

3. Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, celem odrdznienia od firmy spdtki podmiotu leczniczego
bedzie nosito nazwe Sublimed.

4. Podmiot leczniczy, dziata na podstawie obowigzujgcych aktéow prawnych, w tym w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej, zwanej dalej Ustawg o dziatalnosci
leczniczej;

b) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych;

c) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych;

d) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta;

e) umowy Spotki;

f) innych przepisow dotyczacych spdtek, podmiotow leczniczych oraz innych obowigzujacych
przepisdw dotyczgcych ochrony zdrowia i przepiséw wydanych na ich podstawie;

g) niniejszego regulaminu.

5. Sprawy dotyczgce sposobu i warunkéw udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy
nieuregulowane w Ustawie o dziatalnosci leczniczej, okresla niniejszy Regulamin organizacyjny,

zwany takze Regulaminem.

6. Regulamin ustala Zarzad Spétki.

7. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) firme podmiotu leczniczego;

b) celeizadania podmiotu leczniczego;

c) strukture organizacyjng przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego;

d) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
e) miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych;
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f) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci
i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komadrkach organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu;

g) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komodrek organizacyjnych przedsiebiorstwa
podmiotu oraz warunki wspodtdziatania tych jednostek lub komdrek dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;

h) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

i) wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposdb okreslony w art. 28
ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

j) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

k) wysokos¢ optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych;

[)  sposdb kierowania jednostkami lub komdérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu.

1. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan
stuzacych ratowaniu, przywrdoceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajgcych
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, a takze profilaktyka
i promocja zdrowia.

2. Do zadan podmiotu leczniczego w szczegdlnosci naleza:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjg danej komorki organizacyjnej oraz
potrzebami zdrowotnymi pacjentdw,

b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postepowania, sprzyjajgcej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia chordb
u przyjmowanych pacjentow,

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentow wg obowigzujgcych przepisow,

d) prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej,

e) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

f)  dokonywanie biezgcych analiz prowadzone] dziatalnosci,

g) stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji Kierownictwa oraz organéw uprawnionych do kontroli
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Pacjent uzyskuje Swiadczenie zdrowotne zgodnie ze swoimi potrzebami zdrowotnymi, aktualnym
stanem wiedzy, dostepnymi metodami i srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia zgodnie
z nalezytg starannoscia.
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4. Swiadczenia moga by¢ udzielane pacjentom bezptatnie w przypadku zawarcia przez podmiot leczniczy
umowy o udzielanie Swiadczent opieki zdrowotnej z dysponentem $rodkéw publicznych oraz uméw
cywilnoprawnych zawartych z innymi instytucjami, osobami prawnymi, na rzecz oséb uprawnionych do
tych swiadczen.

5. W pozostatych przypadkach, nie wymienionych w punkcie powyzej, $wiadczenia udzielane sg odptatnie.
Przed udzielaniem ww. $wiadczen pacjent zostanie poinformowany o kosztach zwigzanych z udzielonymi
mu S$wiadczeniami zdrowotnymi. Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne okreslona jest w cenniku
dostepnym w rejestracji.

6. Zadania okreslone powyzej wykonywane sg przez personel podmiotu leczniczego, posiadajacy
wymagane przepisami odrebnymi kwalifikacje zawodowe.

7. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami
aktualnej wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe].

8. Zadania okreslone powyzej wykonywane sg w pomieszczeniach wyposazonych w sposéb odpowiadajgcy
wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

9. Aparatura i sprzet przedsiebiorstwa sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

10. Podmiot leczniczy w realizacji swoich zadan moze wspdtpracowad z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi
instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

. Miejsce udzielania $§wiadczen zdrowotnych

1. Siedzibg Spdtki i podmiotu leczniczego jest miasto Krakow.

2. Udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych odbywa sie w pomieszczeniach przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego, ktdére znajduja sie w nastepujacej lokalizacji: ul. Skwerowa 44, 30-317 Krakéw.

V. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
1. W sktad przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego wchodzg nastepujace zaktady lecznicze i

komérki organizacyjne:
Sublimed — bedgca zaktadem leczniczym, w sktad ktérego wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne:
a) Poradnia dermatologiczna (1200)
b) Poradnia alergologiczna (1010)
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c) Poradnia potozniczo-ginekologiczna (1450)
d) Poradnia chirurgii ogélnej (1500)

e) Poradnia endokrynologiczna (1030)

f)  Poradnia urologiczna (1640)

g) Poradnia chordb naczyn (1120)

h) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (1950)

Kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy o dziatalnosci leczniczej jest
Zarzad Spotki.

Zarzad Spoétki moze wyznaczyc:
a) dyrektora przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego kierujgcego dziatalnoscig przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego,
b) kierownikow poszczegdlnych komaorek organizacyjnych.

Osoby zajmujace stanowiska kierownicze o ktérych mowa w ust. 3 zobowigzane sg do planowania,
organizowania, nadzorowania oraz kontroli funkcjonalnej dziatalnosci tej czesci (lub catosci)
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego, do ktdérej kierowania zostat powotany. W szczegdlnosci do
obowigzkdéw i uprawnien takiej osoby nalezy:
a) kierowanie praca podlegtych tej czesci (lub catosci) przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego,
b) rozdziat zadan i Srodkéw do ich wykonania, z uwzglednieniem ich rangi, priorytetu, kwalifikacji
fachowych i obcigzenia praca biezgcg bezposrednich wykonawcow,
c) proponowanie wewnetrznejorganizacji podlegtej czesci przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
komorki oraz rozdziatu statych zadan poszczegdinym pracownikom,
d) nadzér nad efektywnoscig i skutecznoscig dziatania podlegtych czesci przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego,
e) nadzoér stuzbowy nad wykonywanymi przez podlegtych pracownikéw zadaniami oraz udzielanie
im w miare potrzeb wyjasnien, wskazéwek i instruktazu zawodowego,
f) przestrzeganie przy realizacji zadan dyscypliny ekonomicznej i finansowej,
g) nadzér nad warunkami pracy pracownikéw, z uwzglednieniem przepiséw BHP i P.POZ.
h) wprowadzanie nowoprzyjetych pracownikdéw w zakres realizowanych zadan i nadzér nad
przebiegiem ich adaptacji w zespole,
i) inspirowanie i wspieranie rozwoju zawodowego podlegtych pracownikow,
j) analizowanie i doskonalenie struktury zatrudnienia w podlegtych czesciach przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego,
k) przestrzeganie oraz nadzorowanie przestrzegania przez podlegtych pracownikow przepiséw
prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych i obowigzujgcych norm etycznych,
[)  ocenianie pracownikdéw podlegtych czesci przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego,
m) opiniowanie kandydatow do pracy w podleglych czesciach przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego,
n) wydawanie podlegtym pracownikom polecen stuzbowych w zakresie zadan przypisanych
podlegtym czesciom przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego,
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o) wyznaczanie podlegtym pracownikom statych obowigzkdéw i doraznych zadan oraz ocena ich
realizacji,

p) wnioskowanie w sprawie nagradzania lub karania podlegtych pracownikow,

g) decydowanie o: sposobie wykonywania zadan przydzielonych podlegtym czesciom
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego z uwzglednieniem prawidtowej wspotpracy z innymi
jednostkami i komdrkami organizacyjnymi, organizacji pracy i jej podziale w podlegtych
czesciach przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego, podpisywaniu dokumentdéw zgodnie
z przyznanymi uprawnieniami, doraznym w razie nagtej potrzeby delegowaniu czesci
posiadanych uprawnien poszczegdlnym pracownikom.

Szczegdtowe zakresy obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéow
znajdujg sie w aktach osobowych.

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komdrkach organizacyjnych
podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy organizuje przebieg procesu udzielania swiadczen w sposdb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen, wtasciwg ich dostepnosé, a takze wtasciwg jakosc
udzielanych swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez pracownikdw medycznych, ktdrzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania s$wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami
i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Swiadczenia s3 udzielane w dni robocze i w godzinach wedtug ustalonego harmonogramu.
Harmonogram podaje sie do wiadomosci pacjentdw w sposdb zwyczajowo przyjety, to jest na tablicy
w miejscu ogdlnodostepnym w pomieszczeniach przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych bezptatnie lub odptatnie. Ptatnos¢ odbywa sie
w rejestracji podmiotu leczniczego za pomocy gotdwki, karty ptatniczej lub systemu ratalnego
MediRaty.

Rejestracja pacjentdéw dokonywana jest na podstawie zgtoszenia:
a) osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania Swiadczenia,
b)
c) za posrednictwem strony internetowej http://sublimed.pl/
d)

telefonicznego,

za posrednictwem portalu https://www.znanylekarz.pl

Pacjent zobowigzany jest do odwotania wizyty najpdzniej na 24 godziny przed umdwionym terminem.

Sublimed Sp. z 0.0.

ul. Skwerowa 44 tel: +48 12 35 22 800 e-mail: recepcja@sublimed.pl
30-317 Krakoéw tel: +48 505 321 514 www.sublimed.pl


http://sublimed.pl/
https://www.znanylekarz.pl/

10.

11.

12.

VL.

Sublimed

W przypadku nagminnego niezgtaszania sie na wizyte bez jej wczesniejszego odwotania podmiot
leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wyznaczenia terminu kolejnej wizyty. W przypadku
zabiegdw pakietowych brak odwotania umowionego zabiegu na 24 godziny przed umdwionym
terminem wizyty traktuje sie, jako wykonanie ustugi.

W rejestracji pacjent zobowigzany jest okazac:

a) skierowanie od Partnera Medycznego — w przypadku gdy umowa pomiedzy podmiotem
leczniczym a Partnerem Medycznym przewiduje udzielenie Swiadczenia na podstawie
skierowania;

b) dowdd tozsamosci — w kazdym przypadku, gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tozsamosci
osoby.

W rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby
do wgladu w dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego $mierci (lub o nieupowaznieniu
nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie swiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 17 i art. 26 ustawy z dnia
6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W przypadku swiadczen udzielanych pacjentom na podstawie umoéw zawartych z prywatnymi
ubezpieczycielami pacjent nie ponosi kosztéw tych swiadczen lecz firma ubezpieczeniowa.

W przypadku $wiadczen udzielanych odptatnie, optata pobierana jest po wykonaniu Swiadczenia.

Pacjent ma mozliwos$¢ wykupienia bonu upominkowego, ktéry upowaznia do skorzystania ze wszystkich
ustug oferowanych przez podmiot leczniczy. Bon upominkowy jest wazny 3 miesigce od dnia wykupienia
i mozna go wykorzystac podczas jednej lub kilku wizyt. Pacjent umawiajgc sie na wizyte jest zobligowany
do podania numeru bonu upominkowego i jego przestawienia w trakcie rozliczenia za skorzystanie
z wybranych ustug.

Organizacja i zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

Komaérki organizacyjne podmiotu leczniczego, o ktérych mowa w rozdziale IV ust. 1 wspdtdziatajg z soba
w celu zapewnienia wtasciwej opieki nad pacjentami znajdujgcymi sie pod opiekg podmiotu leczniczego.

W razie dostrzezenia przez pracownika niepokojgcych go objawdw stanu zdrowia pacjenta, niezwtocznie
informuje o tym lekarza w celu podjecia wtasciwych dziatan.

Do zadan komarek organizacyjnych nalezg w szczegdlnosci:
a) Poradnia dermatologiczna
— Diagnostyka i leczenie schorzen dermatologicznych
— Dziatania stuzgce profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
— Przeprowadzanie procedur z zakresu medycyny estetycznej
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— Przeprowadzanie procedur z zakresu laseroterapii
— Edukacja pacjenta
—  Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
b) Poradnia alergologiczna
—  Diagnostyka i leczenie choréb alergicznych
—  Dziatania stuzace profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
—  Edukacja pacjenta
—  Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
c) Poradnia potozniczo-ginekologiczna
—  Diagnostyka i leczenie choréb ginekologicznych
—  Opieka nad pacjentkg ciezarng
—  Dziatania stuzace profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
—  Edukacja pacjenta
—  Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
—  Przeprowadzenie zabiegdw z tzw. ginekologii estetyczne;j
d) Poradnia chirurgii ogélnej
—  Diagnostyka i leczenie schorzen chirurgicznych
—  Dziatania stuzace profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
—  Edukacja pacjenta
—  Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
e) Poradnia endokrynologiczna
—  Diagnostyka i leczenie chordb gruczotow dokrewnych oraz zaburzert hormonalnych
—  Dziatania stuzgce profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
—  Edukacja pacjenta
—  Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
f)  Poradnia urologiczna
—  Diagnostyka i leczenie choréb uktadu moczowo-ptciowego
—  Dziatania stuzace profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
—  Edukacja pacjenta
—  Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
g) Poradnia chordb naczyn
—  Diagnostyka i leczenie chordb zakrzepowo-zatorowych
—  Dziatania stuzgce profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
—  Edukacja pacjenta
—  Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
h) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
- wykonywania zabiegdw diagnostycznych lub terapeutycznych o charakterze zabiegowym

Podmiot leczniczy w realizacji swoich zadan moze wspdtpracowac z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi
instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.
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VII.  Warunki wspdftdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczer zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy w swojej dziatalnosci wspétpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspétpracy.

2. Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujacymi dziatalnosé leczniczg obejmuje warunki kierowania
pacjentow, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscig wykonanego swiadczenia zdrowotnego.

3. Nadzér nad prawidtowoscig procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez inne
podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg sprawuje kierownik podmiotu leczniczego.

4. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

VIll.  Odmowa wykonania ustugi

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku gdy:

— stan zdrowia pacjenta nie pozwala na wykonanie ustugi, zabiegu,

— pacjent odmodwi podpisania stosownych dokumentéw (m.in.. zgody na wykonanie zabiegu,
zgody na wykonanie dokumentacji fotograficznej etc.),

— pacjent znajduje sie pod wptywem alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych,

— pacjent nie zastosowat sie do zalecen lekarza (np. nie wykonat badan, nie odstawit lekow
uniemozliwiajacych wykonanie zabiegu),

— spdznienie pacjenta na umoéwiony zabieg, ustuge uniemozliwi jego wykonanie z uwagi na
pozostate obowigzki personelu podmiotu leczniczego,

— zdaniem lekarza brak jest wskaza na wykonanie ustugi, zabiegu.

Z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne Sars — Cov — 2 Podmiot leczniczy ma prawo odmowy wykonania
ustugi réwniez w przypadku, gdy:

—  pacjent odmdwi wypetnienia ankiety zdrowotnej lub gdy dane ujawnione w ankiecie wskazywac
bedg na mozliwosc¢ zarazenia,

—  pacjent odmowi zatozenia maseczki ochronnej i/lub przytbicy, dezynfekcji rgk oraz innych
wymaganych przez placéwke srodkoéw bezpieczenstwa,

—  pacjent odméwi poddania sie pomiarowi temperatury,

—  0golny stan pacjenta —w ocenie lekarza — wskazywac bedzie na mozliwos¢ zarazenia Covid - 19
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Udostepnienie dokumentacji medycznej

Podmiot leczniczy prowadzi i udostepnia dokumentacje medyczng osdb korzystajgcych ze swiadczen
przez niego udzielanych, na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach prawa. Szczegdtowe
zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej okresla stosowane wewnetrzne
zarzadzenie.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
leczniczego;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii;

poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposdb okreslony w ust. 2 punkt b podmiot leczniczy
pobiera optate na zasadach i wysokosci okreslonej ponizej.

Optfaty nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej w zwigzku
z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych zgodnie
z wtasciwymi przepisami.

Ustala sie nastepujgce optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposdb okreslony w ust. 2
punkt b, z tym jednak zastrzezeniem, ze tak okreslona wysokos¢ nie moze byé wyzsza niz wysokos$é
maksymalna okreslona w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta; w przypadku gdy okreslona nizej wysokos¢ optat z powodu zmian przecietnego
wynagrodzenia przekroczy wskazang wysokos¢ maksymalng podmiot leczniczy pobierze optate najwyzej
w wysokosci maksymalne;j.

a) opfata za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej — 2 zt brutto;

b) optata za jedng strone kopii dokumentacji medycznej - 0,20 zt brutto.

Organizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego
Swiadczenia ma prawo poznac jego cene.

Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie:

a) umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczen — w tym przypadku rozliczenie
nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystajgcy ze swiadczenia
zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,

b) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.
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W przypadku Swiadczen udzielanych odptatnie, optata pobierana jest po udzieleniu $wiadczenia.

Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika podmiotu leczniczego
do kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzymac paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia zdrowotnego, wystawiana
jest faktura VAT, wowczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture VAT.

Zlecone badania diagnostyczne w trakcie wizyty sg odptatne.

Jedliistniejg specjalne wskazania dotyczace przyjec osoba rejestrujgca informuje o tym pacjenta podczas
rejestracji.

Wysokos¢ optat za czynnosci administracyjne

Optaty moga by¢ pobierane od pacjentéw w nastepujacych przypadkach:
— za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z odpowiednimi
przepisami w tym zakresie,
— za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, potwierdzonej przez lekarza,
dla potrzeb ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym zakresie.
Wysokosc¢ optat za Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkdw publicznych okreslona jest
w zafgczniku do regulaminu organizacyjnego.

Sposdb kierowania jednostkg i komérkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego

Kierowaniem podmiotu leczniczego zajmuja sie:

a) Jolanta Matyasik — Prezes Zarzadu przedsiebiorcy SUBLIMED sp. z 0.0. z/s w Krakowie,

b) Kamila Biatek - Galas — Cztonek Zarzadu przedsiebiorcy SUBLIMED sp. z 0.0. z/s w Krakowie,
c) Dariusz Winiarski — Cztonek Zarzadu przedsiebiorcy SUBLIMED sp. z 0.0. z/s w Krakowie.

Kazdy z cztonkéw zarzadu spotki jest upowazniony do jednoosobowego reprezentowania podmiotu

leczniczego w stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych, a takze ponosi odpowiedzialnosé
za zarzadzanie podmiotem leczniczym, jako jego kierownik.

Prawa i obowigzki Pacjenta

Pacjent ma prawo do:
a) poszanowania godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel,
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Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami, dostepnymi metodami i srodkami zgodnie z zasadami etyki zawodowej personelu
oraz nalezytg starannoscig, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen do korzystania z jawnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen,

przystepnej, rzetelnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych oraz mozliwych do
zastosowania w podmiocie leczniczym metodach leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,

wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach diagnostycznych.

Do obowigzkow Pacjenta, nalezy w szczegdlnosci:

a)
b)

przestrzeganie zasad niniejszego regulaminu,

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie dziatania podmiotu
leczniczego,

przestrzegania zasad higieny osobistej,

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz.,

przestrzeganie zalecen lekarza i pozostatego personelu medycznego,

poinformowanie lekarza, innego cztonka personelu medycznego lub kosmetologa o aktualnych
i przebytych schorzeniach oraz istniejgcych przeciwskazaniach do zabiegu,

poszanowanie mienia podmiotu leczniczego,

zachowywanie sie w sposéb nie zaktdcajgcy pracy podmiotu leczniczego, a takze spokoju innych
0sbb, poszanowania godnosci i uprzejmego traktowania personelu,

wspotpraca z personelem podmiotu leczniczego w wykonywaniu czynnosci przyczyniajacych sie
do przywrdcenia lub utrzymania zdrowia.

wyrazenie zgody na wykonanie dokumentacji fotograficznej przed i po zabiegu, stanowigce;j
integralng cze$¢ dokumentacji medycznej,

podpisanie kwestionariusza zgody na wykonanie zabiegu stanowigcego integralng czesé
dokumentacji medycznej pacjenta,

uiszczenie optaty za wykonany zabieg,

odwotanie wizyty najpdzniej na 24 godziny przed umowionym terminem,

ztozenie pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem, zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz oswiadczenia o upowaznieniu do uzyskiwania informacji
o stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych,

okazanie dokumentu tozsamosci.
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XIV. Postanowienia koricowe

1. Regulamin organizacyjny ustala kierownik podmiotu leczniczego.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne przepisy.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez udostepnienie go na wniosek pacjenta
w rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w podmiocie
leczniczym.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 listopada 2017 r.

Krakéw, dnia 8 listopada 2017 r.

Kierownik podmiotu leczniczego
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